
Projet DOUG
Explorer les potentialités de l’intelligence artificielle 

pour renforcer les compétences psychosociales 
favorable à la collaboration interprofessionnelle en santé

Jean HEUTTE1, Marjolaine CHAGROT1, Gaëlle MOLINARI2, Michel DESMARAIS3, Patrick LAVOIE4, 
Ilian CRUZ-PANESSO5, Fabien FENOUILLET6, Anthony CHERBONNIER1 et Jérôme GUÉRIN7

13e colloque international en déducation
Montréal – 8 mai 2026

1 CIREL, Faculté de Psychologie, des Sciences de l’Education et de la Formation, Université de Lille, France 
2 TECFA, Faculté de Psychologie et des Sciences de l’Education, Université de Genève, Suisse
3 Département de Génie informatique, École Polytechnique de Montréal, Canada
4 Chaire de recherche du Canada sur l’apprentissage de la prise de décision infirmière et Faculté des Sciences Infirmières, Université de Montréal, Canada
5 CRPS, Direction de l'enseignement et de l'Académie CHUM, Université de Montréal, Canada
6 LINP2-2APS, UFR des Sciences Psychologiques, des Sciences de l’Education, Université Paris-Nanterre, France
7 CREAD, Faculté des Sciences du Sport et de l'Education, Université de Bretagne Occidentale, France

Symposium



Concevoir des systèmes d’intelligence artificielle pour l’apprentissage humain
dans l’objectif de promouvoir « une relation synergique 

entre les capacités cognitives humaines et l’intelligence artificielle » 
(Nguyen et al., 2024, p. 244) ?

Quelques éléments de contexte socio historiques…

Nguyen, A., Ilesanmi, F., Dang, B., Vuorenmaa, E., & Järvelä, S. (2024). Hybrid Intelligence in Academic Writing: Examining Self-Regulated Learning Patterns in an AI-Assisted Writing Task. 
In HHAI 2024: Hybrid Human AI Systems for the Social Good (pp. 241-254). IOS Press



« Inventer une 
machine qui 

serait un 
cerveau 

mécanique et 
collectif » 

La naissance de la société de l’information (Otlet,1934)

Cadre théorique Problématique Méthodologie Résultats Perspectives

Otlet, P. (1934). Traité de documentation. Edition Mundaneum.



« Pensez à un futur appareil 
[....]

dans lequel un individu 
stocke tous ses livres, 

dossiers et communications, 
et qui est mécanisé de sorte 

qu'il puisse être consulté 
avec une vitesse 

et une flexibilité supérieure. 
C'est un supplément intime 

élargi à sa mémoire.. »

Une mémoire élargie (Bush,1945)
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Bush, V. (1945). As We May Think, Atlantic Monthly. 



« La science qui se fonde sur la conjecture
que chaque aspect de l'apprentissage 

ou toute autre caractéristique de l'intelligence 
peut en principe être décrit avec une telle précision 

qu'une machine peut être fabriquée pour le simuler »
(McCarthy et al., 1955, p. 1)

« La science qui consiste à faire faire par des machines 
des choses qui nécessiteraient de l'intelligence 

si elles étaient faites par des hommes. » 
(Minsky, 1968, p. V)

Fondements de l’intelligence artificielle (McCarthy et al. 1955 ; Minsky, 1968)
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McCarthy, J., Minsky, M. L., Rochester, N., & Shannon, C. E. (1955). A proposal for the Dartmouth summer research project on artificial intelligence, 
Minsky, M. (1968). Preface. In M. Minsky (Ed.), Semantic information processing. The MIT Press.
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Page 1 of the Original Proposal. 

Les 10 "pères fondateurs" de l’IA en tant que discipline scientifique (juillet 1956)



Par "augmenter l'intellect humain", nous entendons accroître la
capacité d'un humain à aborder une situation problème complexe,
à acquérir une compréhension adaptée à ses besoins particuliers et
à trouver des solutions aux problèmes.
[…]
Et par "situations complexes", nous incluons les problèmes
professionnels des diplomates, des cadres, des spécialistes des
sciences sociales, des sciences de la vie, des sciences physiques, des
avocats, des concepteurs…
[…]
Nous ne parlons pas d'astuces isolées qui s'avèrent utiles dans des
situations particulières. Nous parlons d'un mode de vie dans un
domaine intégré où les intuitions, les essais, les intangibles et le
"ressenti" humain d'une situation coexistent utilement avec des
concepts puissants, une terminologie et une notation simplifiées,
des méthodes sophistiquées et des aides électroniques puissantes.

Un cadre conceptuel pour soutenir la résolution de problèmes complexes (Engelbart,1963)
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Engelbart, D. C. (1963). A conceptual framework for the augmentation of man's intellect. Vistas in information handling, 1, 1-29.



Augmenter l’intellect humain via l’outillage du travail collectif (Engelbart,1968)
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Engelbart, D. (1968). A Research Center for Augmenting Human Intellect. Association for Computing Machinery / Institute of Electrical and Electronics Engineers (ACM/IEEE) San Francisco (CA).



« […] l’étude et l’aménagement de 
l’intelligence collective humaine techniquement augmentée

[…] constitue une interdiscipline
qui vise à faire dialoguer les savoirs sur l’homme 

ainsi que les traditions techniques et artistiques afin de mieux comprendre, 
et peut-être d’améliorer, 

les processus d’apprentissage et de création collective »
(Levy, 2003, p. 105)

« La recherche en intelligence collective porte sur l’écologie des idées »
(ibid., p.106)

L’intelligence collective humaine techniquement augmentée (Levy, 2003)
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Levy, P. (2003). Le jeu de l'intelligence collective, Sociétés 1(79).



L'intelligence hybride est un champ de recherche 
qui cherche à combler le fossé entre l'intelligence humaine et l'IA. 

En combinant les forces des humains et des machines, 
l'intelligence hybride 

vise à créer des systèmes plus performants que les humains 
ou les machines travaillant indépendamment les uns des autres. 

En d'autres termes, l'intelligence hybride vise à combiner 
les forces des humains et des machines via leurs processus coévolutifs

afin de collaborer, d'apprendre et de se renforcer mutuellement. 

Pour y parvenir, il faut non seulement des innovations technologiques, 
mais aussi un réexamen critique de la manière dont nous alignons 

l'intelligence des machines sur les valeurs, l'éthique et les objectifs humains.

Intelligence hybride : 
Coévolution et apprentissage entre humain et systèmes d'intelligence artificielle (Järvelä et al., 2025)
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Järvelä, S., Zhao, G., Nguyen, A., & Chen, H. (2025). Hybrid intelligence: Human–AI coevolution and learning. British Journal of Educational Technology, 56(2).
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Introduction 

Artificial intelligence (AI) is becoming increasingly ubiquitous in all areas of life. A 

concrete example is the urgent need to develop new educational practices in the post-

pandemic world, as called for in the OECD 2021 Report on Digital Education (OECD, 2021). 

Furthermore, it has been estimated that more than half of the tasks associated with almost half 

of all jobs have been exposed to AI, and at least 19% of tasks associated with more than 80% 

of jobs have been exposed. As such, the potential of AI in enhancing expert work by 

supporting decision-making, automating routine tasks, and fostering innovation to solve 

complex problems has become increasingly evident. However, AI also introduces significant 

risks, such as the loss of human expertise, ethical concerns, and the potential for overreliance 

on automated systems (Filippucci et al., 2024). The emerging paradigm of hybrid intelligence 

(HI) can offer promising solutions that strike a balance between mitigating the negative 

impacts of AI disruption and supporting learners’ and workers’ re-skilling and upskilling in a 

world of growing population and societal challenges (Akata et al., 2020). However, current 

data-driven AI systems are still too narrow to help humans, lacking in social and emotional 

intelligence and restricted in their ability to produce realistic and applicable results (Klein & 

Philips, 2019). Humans are unique in that we are capable of creative and flexible thinking—

connecting thinking and action to long-term aims, values, and purposes—and we can judge 
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En résonance avec le mouvement Positive Artificial Intelligence in Education (Bittencourt et al., 2024), 
qui préconise d'aligner les systèmes d'intelligence artificielle (SIA) 

sur l'engagement, le bien-être et un apprentissage significatif, 
le projet DOUG (référence aux travaux visionnaires de Douglas Engelbard (1963)) 
est un programme de recherche orienté par la conception (Sanchez et al., 2026) 
ayant pour finalité pragmatique la conception, le développement et l’évaluation 

d’un système d’intelligence artificielle (SIA) 
destiné à soutenir l'expérience optimale d’apprentissage (autotelisme-Flow, Heutte et al., 2021), 

les compétences psychosociales et la collaboration interprofessionnelle en santé (Cruz-Panesso et al., 2024), 
en contexte de résolution collaborative de problèmes (Molinari et al., 2017). 

Projet DOUG

DOUG : renforcer les compétences psychosociales favorable 
à la collaboration interprofessionnelle en santé
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Bittencourt, I. I., Chalco, G., Santos, J., Fernandes, S., Silva, J., Batista, N., Hutz, C., & Isotani, S. (2024). 
Cruz-Panesso, I., Brien, L.-A., & Drolet, P. (2024). Les fenêtres interprofessionnelles : un modèle visant l’apprentissage de la confiance et de l’empathie interprofessionnelles par la simulation, 

Congrès international francophone de pédagogie des sciences de la santé, Marrakech 5-7 juin 2024.
Positive Artificial Intelligence in Education (P-AIED): A roadmap. International Journal of Artificial Intelligence in Education, 34(3), 732–792. https://doi.org/10.1007/s40593-023-00357-y

Engelbart, D. C. (1963). A conceptual framework for the augmentation of man's intellect. Vistas in information handling, 1, 1-29.
Heutte, J., Fenouillet, F., Martin-Krumm, C., Gute, G., Raes, A., Bachelet, R. & Csikszentmihalyi, M. (2021). Optimal Experience in Adult Learning: Conception and Validation of the Flow in Education Scale (EduFlow-2). 

Frontiers in Psychology, section Educational Psychology, 12, 1-12. doi: 10.3389/fpsyg.2021.828027
Molinari, G., Avry, S., & Chanel, G. (2017). Les émotions dans les situations de collaboration et d’apprentissage collaboratif médiatisées par ordinateur. Raisons éducatives, 21(1), 175-190.

Sanchez, E., Bonnat, C., Bonvin, G., Jaouadi, M., Morard, S., Parmentier, H., Plumettaz-Sieber, Prior, E., Paukovics, E., & Senecail, A. (2026). Recherche orientée par la conception en éducation : Modèles, méthodes, outils. ISTE Group
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Equipe projet Doug
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Le LAVIA est financé par le Conseil canadien de la recherche en sciences humaines (CRSH) et la Fondation canadienne de l’innovation (FCI).

Projet soutenu par le



• Évaluer la capacité d’un Système IA générative (SIAg) à identifier, étiqueter et analyser des échanges
interprofessionnels, via des modèles basés sur des grilles d’activités collaboratives observables (partage d’informations,
négociation, régulation, maintien de la communication, etc.) sur lesquelles nous nous estimons en mesure de fonder un modèle
évaluation systématique.

• Explorer la capacité du SIAg à générer des dialogues interprofessionnels réalistes, reflétant différents types
de dynamiques :

– des collaborations efficientes (décisions partagées, écoute active, régulation conjointe),
– mais aussi des collaborations inefficaces (malentendus, conflits, déséquilibres de participation).

Ces dialogues constitueraient des ressources pédagogiques, utilisables comme supports d’analyse ou de mise en situation
pour la formation des étudiant•e•s et/ou des professionnels en santé.

• Tester l’utilisation du SIAg comme agent d’accompagnement en temps réel dans des dialogues entre
étudiant•e•s, avec l’objectif de soutenir la régulation et la qualité de la collaboration (par des feedbacks ou interventions ciblées).

Ce plan suit une logique progressive (tester → générer → accompagner), en s’appuyant sur des cadres théoriques robustes que
nous compléterons par d’autres approches évaluant la qualité de la collaboration et les compétences psychosociales
essentielles (écoute active, résolution de conflits, reconnaissance des contributions, etc.).

Projet Doug : proposition d’axe de recherche structuré en trois étapes

Cadre théorique Problématique Méthodologie Résultats Conclusion Perspectives



Les cinq aspects du processus collaboratif et les neuf dimensions qui en découlent pour le 
système de codage

Dimensions du processus
Communication
1) Entretenir la compréhension mutuelle
2) Gestion du dialogue
Traitement conjoint de l'information
3) Mise en commun de l'information
4) Parvenir à un consensus
Coordination
5) Répartition des tâches
6) Gestion du temps
7) Coordination technique
Relations interpersonnelles
8) Interaction réciproque
Motivation
9) Orientation vers les tâches individuelles

Piste pour l’évaluation et le codage : 
La qualité des processus de collaboration assistée par ordinateur (Meier et al., 2007)
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Meier, A., Spada, H. & Rummel, N. (2007) A rating scheme for assessing the quality of computer-supported collaboration processes. Computer Supported Learning 2, 63–86. https://doi.org/10.1007/s11412-006-9005-x

Communication Maintien de la compréhension mutuelle (Sustaining mutual understanding )

Gestion du dialogue (Dialogue management )

Gestion du dialogue Mise en commun des informations (Information pooling )

Atteinte d’un consensus (Reaching consensus )

Coordination Répartition des tâches (Task division )

Gestion du temps (Time management )

Coordination technique (Technical coordination )

Relations interpersonnelles Interaction réciproque (Reciprocal interaction )

Motivation Orientation individuelle vers la tâche (Individual task orientation )

→ Utilisation efficace des outils numériques pour soutenir la collaboration (ex. : plateformes, logiciels).

→ Engagement actif de chaque membre dans les échanges et la coopération.

→ Implication personnelle de chaque participant dans la réalisation des objectifs collectifs.

→ Capacité des membres à partager et clarifier leurs idées pour éviter les malentendus.

→ Structuration des échanges pour assurer une communication efficace et fluide.

→ Partage actif et équilibré des connaissances et des ressources entre les participants.

→ Processus de négociation et d’accord sur les décisions ou solutions communes.

→ Distribution équitable et claire des rôles et responsabilités au sein du groupe.

→ Respect des échéances et optimisation du temps alloué aux différentes phases du projet.

https://doi.org/10.1007/s11412-006-9005-x
https://doi.org/10.1007/s11412-006-9005-x
https://doi.org/10.1007/s11412-006-9005-x
https://doi.org/10.1007/s11412-006-9005-x
https://doi.org/10.1007/s11412-006-9005-x
https://doi.org/10.1007/s11412-006-9005-x
https://doi.org/10.1007/s11412-006-9005-x


Piste pour l’évaluation et le codage : 
La collaboration interprofessionnelle en santé (Witti et al., 2003)
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Witti, M. J., Zottmann, J. M., Wershofen, B., Thistlethwaite, J. E., Fischer, F., & Fischer, M. R. (2023). FINCA–a conceptual framework to improve interprofessional collaboration in health education and care. Frontiers in medicine, 10,

1. Préréquis individuels 
d’apprentissage
Les professionnels impliqués (ex. : 
un médecin et une infirmière) 
apportent des préréquis distincts :
• Compétences professionnelles 

cognitives
• Facteurs motivationnels et 

affectifs

2. "Noticing" 
(Détection/Reconnaissance)
Processus psychologique 
déclenchant la collaboration 
interprofessionnelle 

5. Résultats (Outcomes)
FINCA envisage l’évaluation 
des résultats de l’IPE/IPP, 
notamment :
• Amélioration des compétences 

individuelles (cognitives, 
sociales).

• Impact sur la qualité des soins
• Transférabilité du cadre à 

d’autres domaines où plusieurs 
professions collaborent.

3. Activités collaboratives observables
Cœur du framework : 5 activités clés pour évaluer les compétences cognitives et sociales :
• Partage d’informations et ancrage (Information sharing and grounding)
• Négociation (Negotiating) 
• Régulation (Regulating) 
• Exécution d’activités interprofessionnelles (Executing interprofessional activities) 
• Maintien de la communication (Maintaining communication) 

4. Soutien pédagogique (Scaffolding)
Mesures pour faciliter la collaboration :
• Transferts de connaissances : Utilisation de cas cliniques ou d’illustrations.
• Scripts de collaboration externes : Outils pour structurer les échanges.
• Prise de rôle (Role-taking) : Simulation de perspectives différentes
• Phases de réflexion (Reflection phases) : Pause pour évaluer les stratégies, générer des 

retours auto-dirigés, planifier les étapes suivantes.

Composantes structurelles de FINCA



Piste pour l’évaluation et le codage : 
Les compétences psychosociales (Lamboy et al. , 2025)
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Lamboy, B., Jeannel, D., Mouraire, E., Simar, C., Shankland, R., Rose, L., Gauchet, A., Carré, A., Favre, D., Guéguen, C., & Fréry, N. (2025). 
Les compétences psychosociales: un référentiel opérationnel à destination des professionnels experts et formateurs CPS. Santé publique France, 20.

Classification des Compétences Psychosociales 
• 6 Compétences Psychosociales Générales
• 20 Compétences Psychosociales 

Spécifiques organisées en trois grandes catégories :
– Compétences Cognitives (ex. : résolution de problèmes, prise

de décision, pensée critique, créativité)

– Compétences Émotionnelles (ex. : gestion du stress,
reconnaissance des émotions, régulation émotionnelle)

– Compétences Sociales (ex. : communication efficace, empathie,
coopération, gestion des conflits)



Piste pour l’évaluation et le codage : 
Les compétences socio-émotionnelle (CASEL, Mahoney et al., 2020)
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Mahoney, J. L., Weissberg, R. P., Greenberg, M. T., Dusenbury, L., Jagers, R. J., Niemi, K., Schlinger, M., Schlund, J., Shriver, T. P., VanAusdal, K., & Yoder, N. (2020). 
Systemic Social and Emotional Learning: Promoting Educational Success for All Preschool to High School Students. American Psychologist. Advance online publication. http://dx.doi.org/10.1037/amp0000701

Cinq compétences socio-émotionnelles de base 
qui soutiennent l'apprentissage et le développement 

selon le Collaborative for Academic, Social, and Emotional Learning (CASEL)

http://dx.doi.org/10.1037/amp0000701
http://dx.doi.org/10.1037/amp0000701


Génération automatique de dialogues collaboratifs interprofessionnels en santé : 1er test

Une IA Générative (IAGen) peut-elle produire et étiqueter un dialogue collaboratif fictif entre 2 intervenants selon les
modèles FINCA (Witti et al., 2003), CPS (Lamboy et al. 2025) et CASEL (Mahoney et al., 2020) ?

1. Elaborer une grille d’analyse des interactions générique originale (basée sur FINCA + CPS + CASEL) qui conserve la
logique de FINCA (prérequis → noticing → activités → facteurs → résultats), mais reformulée en vue d’être
applicable à toute situation de collaboration interprofessionnelle en santé dans un premier temps puis applicable à
d’autres domaines.

2. Générer un dialogue collaboratif fictif entre un oncologue et une infirmière qui doit mettre en œuvre un protocole de
soins palliatifs. Le dialogue doit comporter des segments de collaboration intégrant les compétences psychosociales
(CPS), socio-émotionnelle (CASEL) ainsi que les compétences cognitives et sociales (FINCA).

3. Etiqueter les segments de la conversation collaborative selon la typologie construite via la grille d'analyse pour
comparer les résultats proposés par l’IAG et ceux d’experts.
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Lamboy, B., Jeannel, D., Mouraire, E., Simar, C., Shankland, R., Rose, L., Gauchet, A., Carré, A., Favre, D., Guéguen, C., & Fréry, N. (2025). 
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Test avec GPT

Après lui avoir charger le PDF de l’article FINCA (Witti et al., 2003) :

1. Faire une synthèse de l’article

2. Enrichir le framework FINCA avec celui des compétences psycho-sociales (CPS, Lamboy et al., 2025)
et socio-émotionnelle (CASEL, Mahoney et al., 2020), via l’élaboration d’une grille d’analyse originale

3. Standardiser la grille afin de pouvoir l’appliquer à d’autres domaines (éducation, travail social, management, ingénierie…)
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Lamboy, B., Jeannel, D., Mouraire, E., Simar, C., Shankland, R., Rose, L., Gauchet, A., Carré, A., Favre, D., Guéguen, C., & Fréry, N. (2025). 
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Une grille d’analyse des interactions génériques (basée sur FINCA + CPS + CASEL)

.
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Catégorie FINCA Comportements observables
Compétences psycho-sociales 

mobilisées Indicateurs d’évaluation

Prérequis individuels Mobilisation des savoirs, motivation, identité 
professionnelle

Communication, empathie, régulation 
émotionnelle

Capacité à mobiliser 
connaissances/attitudes adaptées

Noticing (prise de conscience) Reconnaissance d’un besoin de 
collaboration

Conscience de soi et des autres, sensibilité 
culturelle

Identification explicite d’un besoin de 
collaboration

Activités collaboratives - Partage 
d’information

Transmission claire, vérification de 
compréhension

Écoute active, reconnaissance des apports, 
validation des émotions

Clarté des échanges, vérification mutuelle 
de compréhension

Activités collaboratives - Négociation Échange d’arguments, recherche de 
compromis

Diplomatie, assertivité, gestion constructive 
des désaccords

Présence de compromis, ajustement 
argumenté

Activités collaboratives - Régulation Fixation et suivi d’objectifs communs Leadership partagé, soutien mutuel, gestion 
de groupe

Objectifs partagés, ajustements collectifs

Activités collaboratives - Exécution Mise en œuvre conjointe des décisions Coopération, flexibilité, solidarité Réalisation effective des tâches conjointes

Activités collaboratives - Communication Maintien d’un climat relationnel 
respectueux et productif

Feedback constructif, reconnaissance, 
prévention des malentendus

Respect mutuel, continuité du dialogue

Facteurs contextuels Influence des dynamiques d’équipe, 
organisation, système

Confiance, sécurité psychologique, gestion 
des contraintes

Impact des contextes micro, méso, macro 
sur l’interaction

Résultats attendus Qualité du résultat, bien-être, 
apprentissages, durabilité

Satisfaction, cohésion, prévention des 
conflits

Performance collective, bien-être, 
apprentissage durable



Produire et étiqueter un dialogue collaboratif fictif (intégration FINCA + CPS + CASEL)
Générer un dialogue collaboratif fictif entre un oncologue et une infirmière qui doit mettre en œuvre un protocole de soins palliatifs. 

Le dialogue doit comporter des segments de collaboration élaborés et étiquetés selon la typologie construite 
via la grille d'analyse intégrant les compétences psychosociales (CPS), socio-émotionnelle (CASEL) ainsi que les compétences cognitives et sociales (FINCA).

.

👩⚕ Infirmière (Nadia) :
(Noticing – CPS : empathie, conscience de l’autre)
« Docteur, je voulais discuter du patient M. Dupont. Il a exprimé ce matin une grande 
douleur malgré les antalgiques, et il semble aussi très anxieux. Je pense que nous devons 
réévaluer son plan de soins. »

👨⚕ Oncologue (Dr. Martin) :
(Partage d’information – Cognitif)
« Merci de l’avoir remarqué, Nadia. De mon côté, les derniers examens montrent une 
progression de la maladie. Le pronostic est désormais limité à quelques semaines. »

👩⚕ Nadia :
(Partage d’information & Grounding – CPS : écoute active)
« Donc, si je comprends bien, la maladie ne répond plus au traitement, et il faut 
envisager un passage complet en soins palliatifs ? »

👨⚕ Dr. Martin :
(Grounding – Cognitif + Communication claire)
« Exactement. L’objectif doit désormais être le confort et la qualité de vie. »

👩⚕ Nadia :
(Négociation – CPS : assertivité bienveillante)
« Je propose d’ajuster la morphine en perfusion continue, car les bolus actuels ne 
suffisent plus. Mais je crains les effets secondaires sur la vigilance. Qu’en pensez-vous ? »

👨⚕ Dr. Martin :
(Négociation – Cognitif + Régulation)
« C’est un bon point. Nous pourrions débuter à faible débit, puis titrer progressivement. 
En parallèle, je suggère d’impliquer la psychologue pour accompagner son anxiété. »

Cadre théorique Problématique Méthodologie Résultats Conclusion Perspectives

👩⚕ Nadia :
(Régulation – CPS : leadership partagé)
« D’accord, donc notre plan serait : ajustement morphine en perfusion continue, suivi 
des effets secondaires, et soutien psychologique. Je peux informer la famille et 
coordonner avec la psychologue. »

👨⚕ Dr. Martin :
(Maintien de la communication – CPS : reconnaissance, feedback positif)
« Parfait. Merci de prendre cette initiative, votre lien avec la famille est précieux. »

👩⚕ Nadia :
(Exécution des activités collaboratives – CPS : coopération)
« Je vais préparer la prescription avec vous, vérifier le matériel et informer l’équipe de 
nuit pour assurer la continuité. »

👨⚕ Dr. Martin :
(Exécution – Cognitif + Communication)
« Très bien. Je signe la prescription et reste disponible si une adaptation rapide est 
nécessaire. »

👩⚕ Nadia :
(Maintien de la communication – CPS : soutien émotionnel)
« Merci docteur. Je pense que cela rassurera aussi beaucoup la famille. Je passerai les voir 
pour expliquer calmement la démarche. »

👨⚕ Dr. Martin :
(Régulation & Communication – CPS : empathie, sensibilité culturelle)
« N’hésitez pas à me solliciter si la famille a besoin d’explications médicales 
supplémentaires. C’est important qu’ils se sentent accompagnés. »



.

Limites et précautions (selon Claude)
• Complexité : le framework enrichi est plus complexe à 

opérationnaliser
• Temporalité : les CPS se développent lentement, nécessitent 

investissement long terme
• Individualisation : attention à ne pas surmédicaliser les difficultés 

relationnelles normales
• Équilibre : maintenir le focus sur les objectifs de soin, pas uniquement 

sur les processus
• Validation : nécessité de tests empiriques rigoureux avant 

généralisation

Conclusion (selon Claude)
L'intégration des compétences psychosociales (CASEL et CPS) dans le 
framework FINCA enrichit substantiellement notre compréhension de la 
collaboration interprofessionnelle en santé.
Les CPS constituent les fondations intrapersonnelles et interpersonnelles 
qui permettent l'expression des activités collaboratives observables. Cette 
intégration offre :

– Une vision plus complète de ce qui permet une collaboration efficace
– Des leviers d'action plus nombreux pour la formation et l'amélioration continue
– Un langage commun entre éducation, psychologie et sciences de la santé
– Une perspective développementale reconnaissant que devenir un bon collaborateur est 

un processus long
– Ce framework intégré FINCA-CPS représente une synthèse théorique qui demande 

maintenant à être testée empiriquement dans divers contextes de soins et de 
formation interprofessionnels.

Avantages de l'intégration FINCA + CPS + CASEL (selon Claude)
• Pour la recherche :

– Granularité accrue : les CPS permettent d'analyser plus finement les mécanismes de la 
collaboration

– Mesurabilité : instruments validés existants pour évaluer les CPS
– Prédictivité : les CPS individuelles prédisent la qualité de la collaboration

• Pour la formation :
– Ciblage précis : identifier les CPS à développer pour améliorer la collaboration
– Progressivité : développer les CPS dès la formation initiale
– Transfert : les CPS sont transférables à d'autres contextes

• Pour la pratique :
– Prévention du burnout : les CPS émotionnelles protègent les soignants
– Climat d'équipe : les CPS sociales améliorent la cohésion
– Performance : équipes avec CPS élevées = meilleurs résultats patients

• Pour les individus :
– Bien-être : développement personnel au-delà du professionnel
– Adaptabilité : meilleure gestion du changement et de l'incertitude
– Leadership : préparation aux rôles de coordination
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3 questions vives (en guise de conclusion provisoire) :
1) Quels modèles explicites, systématiques et réfutables mettre en œuvre (ou concevoir) pour promouvoir le
développement de systèmes d’intelligence artificielle pour l’apprentissage humain (SIAAH) explicables,
concernant notamment la rédactique (Prompt ingineering), la génération augmentée de récupération
(Retrieval augmented generation (RAG)), l’ajustement (Fine-tuning)… ?

2) Comment analyser la manière dont les groupes d’apprenant•e•s mobilisent et intègrent les productions de
systèmes d’IA générative dans leurs interactions, au sein de processus situés de co-construction de sens ?

3) Dans quelle mesure les logiques de conception d’outils pour soutenir la collaboration peuvent-elles
s’appliquer à la conception de systèmes d’IA générative appelés à intervenir comme co-participants dans la
co-construction émergente de sens ?
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We have a dream…

La génération augmentée de récupération (retrieval-augmented generation) permettra notamment à DOUG de générer
des réponses adaptées à un contexte professionnel précis tout en permettant l’appropriation collective des
connaissances, savoirs, expertises de chacun des membres du groupe.

DOUG sera conçu en prenant appui sur les outils de mirroring et de guidage (awareness de groupe) : apporter aux
équipes des informations sur leur activité de raisonnement clinique collaboratif et des recommandations quant à la
façon de la réguler.

DOUG sera alors à la fois :
- le témoin intelligent (visualisation de l’activité, monitoring des interactions),
- le facilitateur dialogique (coordination, régulation du discours)
- le médiateur réflexif (mémoire collective, construction d’un langage et d’une représentation commune).

Il pourra faire des recommandations autant sur la dimension cognitive (raisonnement clinique) que sur la dimension
relationnelle (régulation des interactions socio-émotionnelles) ou métacognitive (RCP).
sur le flow des apprenants) ?
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Prolonger le rêve de Doug Engelbart : soutenir la résolution collective de problèmes complexes 
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