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Génèse des projets
• Projet LAVIA (partenariat IVADO et AWS)

• Opportunités de l’IAg en enseignement supérieur (Yan, 2024)

• Peu d’usages documentés dans notre recherche

• Préoccupations sur pluieurs enjeux éthiques
oManque de transparence

o Fiabilité des renseignements

o Empreinte carbone

o Propriété intellectuelle et droits d’auteurs

o Confidentialité des renseignements personnels (loi 25)



Objectifs
1. Développer divers prototypes d'un assistant intelligent prenant la 

forme d’un assistant pédagogique intelligent pour les personnes 

enseignantes et celle d’un tuteur intelligent pour les personnes 

étudiantes 

2. Évaluer  les différentes versions de ces différents prototypes en 

recourant à des prétests et à des tests utilisateurs

3. Étudier le processus de conception en vue de l’améliorer et les effets 

de la participation au développement sur le développement 

professionnel des personnes participantes

4. Déployer les prototypes auprès d’une large population et étudier leur 

adoption ainsi que les usages qui en sont faits par les étudiants et 

les enseignants.



Méthodologie
• Méthodologie de recherche orientée par la conception 

dans un développement centré utilisateur

• Fortement inspiré de l’approche de l’éthique par la 

conception (ethics by design)

• Approche de recherche-développement misant sur des 

techniques



3 techniques pour pallier à 
certains des risques 



https://www.youtube.com/watch?app=desktop&v=YVWxbHJakgg&ab_channel=EntryPointAI

https://www.youtube.com/watch?app=desktop&v=YVWxbHJakgg&ab_channel=EntryPointAI


Solutions techniques pour palliers aux défis et 
enjeux
Rédactique

RAG: Retrieval-Augmented-Generation

• Utiliser la puissance du LLM avec 

des documents spécifiques (fichiers 

pdf, pages web, etc.)

Fine-tuning

• Entraînement du LLM dans un 

univers de référence de qualité



Déterminants de l’adoption (TAM, TAM2, TAM3)

Utilité perçue

Facilité d’utilisation 

perçue

Intention

d’utilisation

Utilisation 

réelle

Pertinence pour la tâche

Performance attendue

Anxiété envers le numérique

Caractère agréable des outils



Les cadres conceptuels

Motivation

Valeur Affectif Attentes

Buts

Valeur (tâche)

Contrôle

Auto-efficacité

Pintrich (2003)



Expérience utilisateur (Mahlke, 2008) 



Équipe 
projet 1

• Professeur-chercheur en sciences de l’éducation, spécialiste en technologies 

éducatives, spécialiste en design pédagogique, directeur du CPU

• Professeur-chercheur en génie logiciel

• Étudiante stagiaire en génie logiciel

• Architecte système

Assistant 
pédagogique 
intelligent



Assistant pédagogique intelligent



Processus de conception et de 
déploiement prévu

1. Identification des besoins et des cas types d’utilisation (scénarios)

2. Priorisation en fonction de la logique de déploiement

3. Description détaillée de chaque scénario d’utilisation

4. Développement itératif des prototypes, testés par les membres de

l’équipe

5. Mises à l’essai

6. Modifications

7. Développement d’un nouveau prototype

8. Nouvelles mises à l’essai

9. Déploiement à échelle limitée

10. Évaluation

11. Déploiement à grande échelle



Problématique et contexte
• Préparation de matériel pédagogique est l’une 

des utilisations que les enseignants sont les 

plus prêts à adopter (Lepage, 2024)

• Centralité des objectifs d’apprentissage, de 

l’alignement pédagogique et du plan de cours 

dans la formation des enseignants

• Difficulté relative des enseignants à maîtriser ces 

concepts

• Thématiques du nouveau programme de formation 

des profs (CPU)



Assistant à la conception de plan de 
cours

• Utilisateurs ciblés: nouveaux enseignants

• Décrire chaque scénario de manière très détaillée

• Identifier et rassembler les documents pertinents 

pour le RAG de chaque scénario (avec l’aide des 

coconcepteurs)

• Développer de manière itérative



1. Aide à l’analyse du cours

Première étape de la rédaction d’un plan de cours
• analyser les caractéristiques de la clientèle étudiante, ses besoins

• identifier les principaux défis en lien avec l’enseignement ou l’apprentissage de ce cours, de cette

matière à ces étudiants

• Dégager des orientations générales pour le cours en fonction des défis, contraintes et besoins

• Rédiger des objectifs d’apprentissage pertinents et bien formulés

(aboutissement)



2. Aide à l’élaboration d’un tableau 
d’alignement pédagogique

À partir des objectifs d’apprentissage validés, le tableau d’alignement

pédagogique

• situe le niveau taxonomique de chaque objectif d’apprentissage dans sa

typolotie (Anderson, Bloom et Krathworl pour les objectifs cognitifs)

• Cerne le contenu essentiel

• Suggère des méthodes d’enseignement appropriées et actives

• Suggère des pistes d’évaluations formatives et sommatives alignées avec

les objectifs





















RÉSULTATS 
(prototype 1)



Processus de conception et de 
déploiement prévu

1. Identification des besoins et des cas types d’utilisation (scénarios)

2. Priorisation en fonction de la logique de déploiement

3. Description détaillée de chaque scénario d’utilisation

4. Développement itératif des prototypes

5. Tests par les membres de l’équipe de développement

6. Mises à l’essai avec les utilisateurs



Méthodologie
Tests utilisateurs

• Séance de mise à l’essai à distance par Zoom enregistrée 

d’une durée d’environ 1h15 à 1h30

• Assistée par une professionnelle de recherche

• Brève présentation du protype et de la tâche à réaliser

• Utilisation du prototype

• Bref questionnaire (TAM, valeur, expérience utilisateur, 

utilisabilité)

• Entrevue rétrospective



Méthodologie
Analyse

• Rédaction d’un résumé à chaud

• Transcription des séances enregistrées

• Rédaction de notes provenant des observations et de la 

transcription des réponses aux entrevues

• Attribution des observations aux catégories conceptuelles 

pertinentes



TAManxiété TAM_Util TAM_Plaisir TAM_FacUtil TAM_PerfAtt ValeurUtil ValeurAff

Cas 1 2,50 2,50 2,33 3,50 1,67 1,67 2,25

Cas 2 2,75 2,50 2,67 3,75 2,00 2,67 2,75

Cas 3 2,75 3,25 3,67 3,00 3,00 3,00 3,50

Cas 4 2,50 3,75 2,33 3,00 3,33 4,00 4,00

Cas 5 2,00 3,75 4,00 3,50 3,00 3,67 3,75

Moy 2,42 3,46 3,22 3,50 3,00 3,17 3,46

ET 0,274 0,561 0,701 0,300 0,645 0,816 0,652
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Utilité perçue + Commentaires des participants

Analyse des cours « Il découpe bien les objectifs d’apprentissage en 

thématiques logiques. » (questionnaire)

La question sur les défis et les pistes de solution 

suscite un vif intérêt. (interviewer)

« Ce qu'il a généré comme principaux défis pour 

l’enseignement de cette formation: justes, 

intéressants, pertinents » (questionnaire)

Alignement 

pédagogique

Un contenu solide, marqué par une spécialisation 

en pédagogie (interviewer)

Le tableau d’alignement semble pertinent pour les 

enseignants débutants. (interviewer)

« Proposition généralement très pertinentes, l'aide 

serait précieuse en termes d'alignement 

pédagogique pour des enseignements » 

(questionnaire)



Utilité perçue + Commentaires des participants

Soutien à la réflexion 

pédagogique 

« Il m’a permis de verbaliser des attentes pédagogiques 

avec un vocabulaire plus adapté. » (Questionnaire)

La démarche aide à structurer, formuler ou valider des 

idées pour le plan de cours. (interviewer)

« Permet de prendre un temps de réflexion en 

interagissant avec l'outil afin de pousser plus loin 

certaines réflexions. » (questionnaire) 



Utilité perçue - Commentaires des participants

Performance attendue -

… selon le contexte

Dans le contexte collégial, où les plans-cadres sont 

déjà définis, la valeur ajoutée de l’assistant est 

moins évidente.

L’assistant semble plus utile pour les enseignants 

débutants

Le niveau d’aisance avec l’IA a une influence sur 

l’expérimentation

« Les objectifs d'apprentissage qu'il a générés 

n'étaient pas supérieurs en qualité que ceux déjà 

proposés »



Facilité d’utilisation - Commentaires des participants

Interface utilisateur et 

ergonomie

«J’aurais voulu voir le tableau d’alignement au 

complet et pouvoir l’éditer directement.» 

(questionnaire)

« l'interface pourrait être améliorée; j'aurais voulu 

voir les réponses en plus grand, toujours à partir du 

haut de la réponse (sans devoir remonter moi-

même la boîte de texte). J'aurais voulu voir le 

tableau d'alignement au complet. » (questionnaire)

Le tableau d’alignement, point ne culminant de 

l’expérimentation, soit affiché dans son entièreté et 

puisse être exporté facilement (interviewer)

« Il faudrait que La fenêtre de droite soit plus 

grande, la réponse alignée pour ne pas avoir à faire 

défiler le texte chaque question » (questionnaire)



Processus de conception et de 
déploiement prévu

1. Identification des besoins et des cas types d’utilisation (scénarios)

2. Priorisation en fonction de la logique de déploiement

3. Description détaillée de chaque scénario d’utilisation

4. Développement itératif des prototypes

5. Tests par les membres de l’équipe de développement

6. Mises à l’essai avec les utilisateurs

7. Modifications suite aux résultats

8. Développement itératif et tests

9. Nouvelles mises à l’essai par les utilisateurs ciblés



RÉSULTATS 
(prototype 2)



TAManxiété TAM_Util TAM_Plaisir TAM_FacUtil TAM_PerfAtt ValeurUtil ValeurAff

Cas 1 2,50 5,00 5,00 3,75 5,00 5,00 5,00

Cas 2 2,75 4,00 4,00 3,50 3,67 3,75 4,00

Cas 3 2,50 3,50 3,33 3,50 3,67 3,00 3,67

Cas 4 2,00 5,00 4,33 4,25 5,00 4,00 4,50

Moy 2,44 4,38 4,17 3,75 4,34 3,94 4,29

ET 0,272 0,650 0,602 0,306 0,665 0,715 0,504
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Utilité perçue + (performance attendue)

Contexte: L’assistant est vraiment utile pour les enseignants avec peu 

d’expérience qui doivent concevoir un cours seuls

• C'est formaliser d'une façon comme quelqu'un qui fera la science 

pédagogique le formaliserait. Parce qu'avant tout, je suis scientifique. (tiré 

de l’entrevue test 5)

L’assistant aide à la réflexion du cours, donne des idées, mousse les 

idées, amène un autre point de vue, suscite le questionnement, 

l’ajustement.

• « Il dit les choses mieux que ce que j'aurais dit. Et il me propose des 

choses que je n'aurais pas imaginées. Là, il a vraiment eu un rôle 

d'assistant. » Tiré de l’entrevue test 7



Utilité perçue +
L’assistant donne l’impression de discuter avec un collègue

• « Nos capacités humaines demeurent importantes dans ce processus là, 

mais de se faire alimenter comme si c'était un collègue qui était à côté de 

nous qui nous disait: « hey, as- tu pensais à ça », je trouve ça, je trouve ça 

pertinent. » tiré de l’entrevue du test 7

Les questions suggérées par l’assistant sont utiles, procurent une 

démarche de réflexion très pertinente qui ne saurait être atteinte sans.

• fait que les questions soient déjà prédéfinies (…) on ne sait pas les 

questions qu'on doit se poser, c'est « number one », c'est quand tu ne sais 

pas, c'est quoi vers quoi tu dois aller. tiré de l’entrevue test 9



Prochaines étapes

• Déploiement à l’UdeM à l’automne en lien avec les activités de 

formation sur la planification pédagogique, l’alignement 

pédagogique et la rédaction d’objectifs d’apprentissage

• Un assistant intelligent à la conception

• de plans de leçons

• d’études de cas

• de guides de discussions

• de scripts d’apprentissage actifs

• de grilles d’évaluation à échelons descriptifs ou de 

rétroactions

• de scénarios de simulation ou de RV 



SYNTHÈSE



Processus de conception et de déploiement
1. Constitution de l’équipe

2. Identification des besoins et des cas types d’utilisation (scénarios) par les utilisateurs clé

3. Description détaillée de chaque scénario d’utilisation

• Démarches de consultation et de validation auprès d’autres utilisateurs clé

4. Priorisation en fonction de la complexité de la logique de développement

5. Description des métriques d’évaluation et de performance

6. Schématisation de l’infrastructure à déployer

7. Développement des interfaces sous forme de maquettes

8. Résolution des problèmes et défis techniques au fur et à mesure du développement

9. Validation des maquettes par l’équipe de développement

• Éventuellement aussi par d’autres utilisateurs clé

8. Développement itératif des prototypes, testés par les membres de l’équipe

9. Validation par les experts et les utilisateurs clés selon les métriques définies

10. Mises à l’essai

11. Modifications

12. Développement d’un nouveau prototype

13. Nouvelles mises à l’essai

14. Déploiement à échelle limitée

15. Évaluation
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